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Es ist alles nicht so einfach... Aber warum passiert so etwas i nmer
w eder nur mr? Oder haben andere auch Probl ene dieser Art? Das
angesprochene Problem Ich habe eben ein kleines Problem Mt einer Firma
Mt dieser habe ich einen Vertrag Uber eine gew sse Leistung. Die Firma
komt nei ner Ansicht nach ihrer Pflicht nicht wirklich nach. Al so schreibe
ich der Firma. Und da ich — rein theoretisch — relativ gut weil3, we man
von Firmen das bekonmm, was nman nbchte, schreibe ich sehr freundlich

Warum i ch ni cht sagen kann, oder nicht sagen nbchte, um welche Firma es
sich dabei handelt, wird in den néchsten Zeilen Kkl ar:

Mr antwortet ein Mtarbeiter dieser Firma. Pronpt und freundlich — und er
bietet mr eine Losung fir ein Probleman, welches ich gar nicht habe. Ich
antworte abermals, noch etwas freundlicher, dass ich die Lésung fir ein
Probl em wel ches ich nicht habe, eigentlich nicht benttigen wirde. Die
nachste Antwort erfolgt w eder ziemich rasch, der Mtarbeiter bietet

di esmal wi eder etwas ganzlich anderes an, was diesmal wrklich nichts nehr
mt mr zu tun hat. deich danach erhalte ich eine Email von ihmmt dem
Betreff »lhr Vertrag wurde gekindigt«, 15 M nuten spater die Nachricht »

| hre Kindi gung wurde storniert«. Nach einer weiteren Stunde w eder »lhr
Vertrag wurde gekindi gt « und abermal s »l hre Kindi gung wurde storniert«. Es
fol gen einige Emails hin und her, das Geschriebene von seiner Seite wird
mt jedem Mal abstruser. ImPrinzip ware das — wirklich(!) — der Plot fur
ei ne ausgezei chnete Kabarett-Nummer. Ich bin restlos verwirrt, und
tatsachlich froh daruber, dass ich mt diesem Mtarbeiter nicht uber
wirklich essentielle D nge aus nei nem Leben verhandel n nuss, es geht
eigentlich nur umvielleicht 100,- Euro, die sich diese Firma von mr
sagen wir mal: erschl ei chen nichte.

Und dann, heute Vormttag, die grolRe Erl6sung. Die letzten zwei Emails von
i hmwurden in einemderart verwirrten Stil verfasst, dass mr mt einem
Mal klar wurde, was da |auft: Mein Gegentber raucht! Keine Zigaretten,
sondern Ofen — richtig groRe Dinger. Eine kurze Nachfrage bei Guckl zu

nei nem Gegentber zeigt einen Mann mt gl asi gen Augen und ei nem Lachel n,
das — wenn man so wie ich in dieser Szene (vor Jahrzehnten) einmal zu
Hause war — alles sagt. Da nmuss man sich kei ne Sorgen um ei ne event uel
stattfindende Vorverurteilung machen — jeder, der unseren
Nachrichtenverl auf |iest und das Foto sieht, wird ebenfalls zu di esem

Schl uss komen.

Es ist fdir mch einerseits ein wenig anstrengend, was da passiert — aber
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trotzdem auch ein wenig lustig. Und er tut mr auch leid. Ich weil3 zwar
nicht wirklich, we ich da weitermachen soll (inzw schen hat er auch
andere Produkte von mr gekindi gt und di e Kundi gung auch w eder
storniert), aber ich bleibe dennoch voll der Hoffnung. Und, w e gesagt, es
geht ja nicht umnein Leben...
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