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Heute gibt es folgende Nachricht im Mittagsjournal: Immer öfter kommt es
dazu, dass Fluggäste so richtig aggressiv werden. Man nennt diese
Störenfriede »Unruly Passenger«, also im Prinzip Passagiere, die sich
nicht an Regeln halten (wollen oder können). Teilweise müssen auf Grund
von solchen Fluggästen sogar Flüge unterbrochen werden. Der Aggro-Gast
wird dann beim Zwischenstopp von der Polizei entfernt.
 
 Ich denke, das ist keine besondere Neuigkeit. Solche Vorfälle sind ja
nicht ausschließlich auf den Flugverkehr beschränkt. Überall gibt es
vermehrt den »Unruly Passenger«, dann halt als Autofahrer, Kunden,
Patienten,... usw. usf.
 Was die möglichen Gründe für den gesellschaftsweiten Anstieg der
Aggression sind, wird meiner Meinung nach zu wenig untersucht und/oder
erforscht. Es ist sicher eine eher komplexe Angelegenheit, schließlich
geht es dabei sehr viel um Gefühle - wie ja auch Aggression im Prinzip von
Gefühlen geleitet wird. Kaum jemand wird sich denken: »Na dann werde ich
jetzt einmal ein wenig aggressiv...«.
 
 Aggressionen kann man haben, vermutlich jeder hat sie das eine oder
andere Mal. Nur dass zum Glück die meisten Menschen einen Weg finden,
damit umzugehen. Ich habe zum Beispiel doch auch relativ oft welche - und
habe einen (zugegeben: nicht besonders guten) Weg, damit umzugehen:
runterschlucken. Aber das ist natürlich einer der vielen Wege, um mit
Aggressionen umzugehen. Und wie komme ich dazu? Vermutlich durch meine
Erziehung. Ich habe eben gelernt, dass Aggressionen keine gute Sache sind.
Daher mein Tipp für Fluglinien: Die Flugpreise mal 10 rechnen - mit dieser
Aktion ist man die Störenfriede mit einem Schlag los. Und im Flieger
gibt's dann endlich auch genug Platz für die Beine...
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