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Heute gi bt es fol gende Nachricht imMttagsjournal: Inmrer 6fter komt es
dazu, dass Fluggaste so richtig aggressiv werden. Man nennt diese
Storenfriede »Unruly Passenger«, also imPrinzip Passagiere, die sich
nicht an Regeln halten (wollen oder koénnen). Teilweise nmissen auf G und
von sol chen Fluggasten sogar Fl ige unterbrochen werden. Der Aggro- Gast

w rd dann bei m Zwi schenst opp von der Polizei entfernt.

I ch denke, das ist keine besondere Neuigkeit. Solche Vorfalle sind ja
ni cht ausschlieRlich auf den Flugverkehr beschrankt. Uberall gibt es
vermehrt den »Unruly Passenger«, dann halt als Autofahrer, Kunden,
Patienten,... usw. usf.

Was di e noglichen G unde fur den gesellschaftsweiten Anstieg der
Aggression sind, wird neiner Meinung nach zu weni g untersucht und/ oder
erforscht. Es ist sicher eine eher konplexe Angel egenheit, schliel3lich
geht es dabei sehr viel um Gefiuhle - wie ja auch Aggression imPrinzip von
Gefihlen geleitet wird. Kaumjemand wird sich denken: »Na dann werde ich
jetzt einmal ein wenig aggressiv...«.

Aggr essi onen kann man haben, vernutlich jeder hat sie das eine oder
andere Mal. Nur dass zum d uck die neisten Menschen einen Weg fi nden,
dam t unzugehen. |ch habe zum Bei spi el doch auch relativ oft welche - und
habe ei nen (zugegeben: nicht besonders guten) Weg, damt unrzugehen:
runt erschl ucken. Aber das ist natidrlich einer der vielen Wege, ummt
Aggr essi onen unzugehen. Und wi e komme ich dazu? Vernutlich durch neine
Erzi ehung. I ch habe eben gelernt, dass Aggressionen kei ne gute Sache sind.
Daher mein Tipp far Fluglinien: Die Flugpreise mal 10 rechnen - mt dieser
Aktion ist man die Storenfriede mt einem Schlag los. Und imFlieger
gi bt's dann endlich auch genug Platz fir die Beine...
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