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I ch habe da so eine Losung fur viele Problenme. CQder vielleicht etwas
anders fornuliert: Wenn man gewi sse G undsatze bertcksichtigt, dann hat
man es um Vieles leichter.

Wl che G undséat ze wéren das denn?

Nun, es ist relativ einfach. Dort wo ich es mr aussuchen kann, also bei
j enen Dienstlei stungen, bei denen man nehr oder weniger freie Hand hat, da
suche ich mr imrer kleine Firnen aus. Kleine Firnmen, uber die im Netz gut
gesprochen wird. Damt habe ich noch nie schlechte Erfahrungen gemacht.

Zum Bei spiel nmein Telefon- und Internet-Anbieter. Das ist eine Firma, die
so klein ist, dass sie bei Urfragen nie unter den angebotenen Antorten zu
finden ist. Was ist denn das Tolle daran? Ganz ei nfach, das Angebot i st
wi rklich preisginstig und funktioniert auch, w e beschrieben. Und falls es
ei nmal doch ein Problemgibt, ruft man dort an, erreicht nach etwa 15
Sekunden tatséachlich ei nen Menschen, der das Probl eminnerhalb von M nuten
behebt. Versuche das einmal bei DREI, Al oder Magenta - viel Spal schon
j etzt!

Lei der hat diese Strategie einen Pferdeful3. Diese von mr ausgesuchten
Firmen sind inrer derartig gut, dass sie gerne von gro6RBeren Firnmen
auf gekauft werden. Und damit wird - weil der neue |Inhaber nur nehr wenig
Interesse an zufriedenen Kunden hat - alles genauso schlecht, w e bei den
grofBen Firmen. Tele2 war einer der kleinen Anbieter, damals war alles gut,
bal d aber wurde Tel e2 von DRElI und dann von Hutchi nson gekauft, einem
borsennoti erten Unternehnmen. Damt wurde sel bstverstandlich alles so, we
man es von sol chen Firnmen gewohnt ist. ScheiRe.

Deshalb tut es mr leid, aber ich werde nie verraten, bei welchem
Provider ich derzeit so ungl aubliches Servive und so tolle Preise fur
absol utes Hi gh- Speed- I nternet geni eRen darf. davon soll niemand erfahren,
damt die nicht auch w eder von irgend ei nem Schas-Unt er nehnmen gekauft
wer den. .

(C) mArtin 2026

Seite 1/1


http:mats.at

