08. Janner 2021 22:10 Uhr

W ener Cebi et skrankenkasse, Teil 2.

Heute habe ich - diesnmal erfolgreich - mt ei nem Kundenberater der W ener
Gebi et skrankenkasse (nach dem G eenwashi ng 2019: Osterreichische
Cesundhei t skasse) sprechen kdnnen. Tun kann man dort nichts fidr mch, ich
sollte mich selber mt der Osterreichi schen Gesundheitskasse in Verbindung
setzen, aber eben mt der Zweigstelle fir N ederdsterreich. Mein H nweis
darauf, dass dieses Unternehnmen die gleiche Tel efonnummer und Honepage
hat, wurde mt einem hdrbaren Schulterzucken quittiert.

I ch habe al so die Durchwahl fuir N ederésterreich gewdhlt und kam
i nnerhal b von zwei oder drei Mnuten dran. Dort sah man mch - oder neine
Daten - bereits im Systemund die Dane erklarte mr, was nun zu tun sei

In WAahrheit bin ich recht froh daruber, jetzt in N ederdsterreich
versichert zu sein, die Leute dort sind um 180 Grad anders. Zum Ersten
waren dort alle Personen, mt denen ich sprechen nusste, unglaublich
freundlich - das ist nach den ekel haft gel aunten Leuten aus Wen eine
wahre Whltat - zum Zweiten reden si e Tachel es.

Die Danme am Tel efon hat mr erklart, dass sie sich fir neine Problene
ent schul di gen nmbchte, denn di e ganze Aktion mt der Zusammenl egung ist ein
total er Schwachsinn. Alles, was da nach auflen komruni ziert wird, existiert
| ediglich am Papier. Derzeit sind nicht einnmal die EDV-Systene der neun
Kassen konpati bel. Von ei nem Ei nfacher fur die Versicherten oder die
Mtarbeiter kann also nicht die Rede sein. Es ist, we so oft, eine Sache,
die sich die Politiker ausgedacht haben - die aber an der Realitat
wei t est gehend scheitert.

Mr egal. Ich habe den Wechsel, w e es scheint, geschafft.
Und bin froh, jetzt in N ederdsterreich versichert zu sein.
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Kommentare:

09. 01. 2021 - 09:35 Uhr
du machst dich als "gscherter" auch sehr gut.

09. 01. 2021 - 09:55 Uhr
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