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Seit Beginn des vorigen Jahres sind die neun Cebi et skrankenkassen in
Gsterreich zur Gsterreichi schen Gesundhei t skasse zusamengel egt. Jet zt
kénnte man fast denken, dass damt das Service besser, einfacher und
schnel | er wirde, oder?

Da i ch annehnen darf, dass alle, die hier mtlesen, erfahrene
Osterreicher sind - oder sich zum ndest nmit dem ésterreichi schen
Amt sschi nmel , der trotz diverser Privatisierungsaktionen in diesem Land
i mrer noch sehr | aut w ehert, einigermafBen auskennen, ist wahrscheinlich
j edem kl ar, dass demnicht so ist. Nicht so sein kann

Varum zum Teufel, sollte der Service so einer Sache in Osterreich auch
besser werden? Wil es jetzt Gesundheitskasse hei 3t und nicht nehr
Krankenkasse? Wil es keine Beanten und Antragsteller nmehr gibt, sondern
Sachbear beiter und Kunden? Unsinn. Di e Krankenkasse bleibt, was sie inmer
war: stur, behdbig, |angsam und absol ut beratungsresistent.

Heute war ich exakt 53 Mnuten in der Tonband-Warteschleife der
Gesundhei t skasse. Meine Sorge: Wenn nman den Text »Sie sind als nachster
Kunde an der Rei he« tUber 100 Mal gehoért hat, kann man ei nfach nicht nehr

freundlich sein, da zuckt man unwi | | kirlich aus. Man wi || aber etwas von
der Person am anderen Ende, daher sollte man unbedi ngt freundlich sein!
Mei ne Sorge war allerdings unbegrindet - ich kamgar nicht bis zu

ei nenf ei ner Sachbearbeiterln.

Der Hintergrund: Mein Chef hat sein Unternehnen von Wen nach

Ni ederosterreich verlegt. Daher hat mr die Gesundheitskasse in Wen den
Vertrag gekundi gt.

Ach ja, ist ja klar - wird man sich denken. Anderes Bundesl and, andere
Ver si cher ung!

Nei n, falsch. d eiche Versicherung, gleiche Tel efonnummer, gl eiche
Homepage, gl ei che Kasse: namich die Osterreichi sche Gesundheit skasse.

Na dann, Quten Tag! Ich bin schon ziemich neugierig, was mch da noch
alles erwartet...
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Kommentare:

na ja ganz einfach wird es nicht, denn die ehemaligen Beamten werde ziemlich lange zur Umschulung zum
Sachbearbeiter brauchen.
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