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Di e Nachricht kam heute sowohl im Mttags- als auch i m Abendjournal, es
muss sich dabei al so um eine sehr wichtige Nachricht handeln: Die OBB
pl anen nun eine vollige Neuaufstellung, ab sofort gilt die Oientierung
nach der Kundenzufriedenheit. Dazu werden ahnliche Systene in den Landern
zusammengel egt und di e Synergien genutzt — und es gibt einen Sitz im
Auf si chtsrat nehr. Das ganze nennt sich Strukturreform

Die letzte groBe (und tolle) Strukturreformwar jene nmt den
Krankenkassen. Die wurden auch synergetisch optimiert und haben ei nen
neuen Namen bekonmen. |Im Verwal tungsrat gab es dort auch

Urst rukt uri erungen und das Cetdse hat uns knapp eine (Patienten-)MIIliarde

gebracht. Nein, falsch, gekostet.

Meine erste Frage an die OBB wirde ja |auten: War Kundenzufri edenheit

bi sher eigentlich nicht Unternehnensziel?

Und die Zweite: Was tragt eine weitere Figur i mAufsichtsrat zu all dem
bei ?

Es | auft auch bei der OBB so, wie wir das in Gsterreich gewdhnt sind. Es
werden viel e Reden gehalten, in denen all jene Worter verwendet werden
nmissen, die noglichst cool Kklingen und nichts aussagen. Wenn man sol che
Wirter in eine Rede einbauen kann, hat man die notige Qualifikation far
ei nen Sessel in einem 6sterreichischen Aufsichtsrat. Anbei also neine
Bewer bung:

Li ebe Kol | egi nnen und Kol | egen,

ich freue mch sehr auf die Zusamenarbeit im Aufsichtsrat! Wr befinden
uns mtten in einer tiefgreifenden Transformation, und nein Ziel ist es,
den St akehol der-Val ue unseres Unternehnens nachhaltig zu steigern

Der Schl issel dazu liegt in einem konprom ssl osen Kundenf okus. Durch
konsequent e Prozessopti m erung und das Nutzen echter Synergie-Effekte
werden wir eine spurbare Effizienzsteigerung erzielen.

G eichzeitig starken wir unsere digital en Konpetenzen und setzen auf das
Enmpower nent unserer Teans, um I nnovationen direkt an der Basis

frei zusetzen. Jedes unserer neuen Vorhaben soll ein echtes

Leuchtturnproj ekt werden, das intern wie extern als Best Practice Mlist dbe

set zt.
Lassen Sie uns diese Zukunft genei nsam gestalten — und jetzt das Buffet
er 6f f nen. Vi el en Dank!
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