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 Ganz wichtige Sache! Heute wollte ich einen Termin für einen
Krankentransport ausmachen – für die Augen-OP meiner Mutti. Eine gar nicht
so einfache Sache. Grundsätzlich muss man unfähig sein, alleine gehen zu
können, damit man überhaupt die Chance auf einen solchen Transport hat.
Wenn man dann allerdings die Stelle anruft, welche den Transport
durchführt, dann wird man gefragt, ob die zu transportierende Person auch
fähig ist, alleine zu gehen – denn, wenn das nicht der Fall ist, dann
kommen die erst gar nicht. Irgendwie genial österreichisch.
 
Und was auch nicht unwichtig ist: Man wird gleich zu Beginn des möglichen
Bestellvorgangs gefragt, ob man über Internet verfügt. Wenn man da aus
Versehen »ja« sagt, hat man auch schon verloren...
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