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Es lebe die Digitalisierung und deren obszdne Auswichse. We zum Bei spi el
in Formder SB-Kassen beimBILLA. Es gibt sie bei unserem BILLA sicher
schon seit nmehr als funf Jahren — und dennoch habe ich dort noch nie die
Leute ganz alleine mt ihren Waren gesehen. |Imrer noch wuselt da andauernd
einfe BILLA-Mtarbeiterln herum umbehilflich zu sein. Kein Wnder, die
Bedi enung di eser Undi nger ist derart umstandlich, dass man kaum ei ne
Chance hat, da beimersten, zweiten oder dritten Mal durchzublicken

Bl LLA hat al so Sel bst bedi enungskassen gebaut, um di ese dann von
M tarbeiterlnnen bedi enen zu | assen. Irgendw e scheint es, als ware das

Ziel nicht so ganz erreicht worden. Qder gilt in dieser Formder
Kunden- Demiti gung vi el |l ei cht auch: der Weg ist das Ziel...?
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