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Heute gi bt es hier und vom neiner Seite einen flamenden Appell fir:
ANMAZON.

Aber von Begi nn wegq:

Der PC einer lieben Freundin ist defekt. Ich habe das Gerat abgeholt und
die erste D agnose zeigt, dass die verbaute Festplatte bereits kurz vor
i hrem Abl eben ist. Das ist grundsatzlich nicht so schlimm da dieser PC
ohnehin bereits sein zweites Leben, also nach seinem eigentlichen Ende,
bestreitet - dass die Festplatte nach Jahren des braven Di enstes ei nnal
ni cht mehr funktioniert, ist vollig normal.

Da ich den PC so schnell wi e niglich reparieren nichte, suche ich nicht
imlInternet nach einer passenden Platte, sondern gehe zu ei nem Fachhandl er
in nmeiner Nahe (NRE) und nehne an, dass dieser ausschliel3lich
Qual i tatsware verkauft. SchlieBlich sind ja auch die Preise im Vergleich
zu AMAZON denent sprechend (viel) hoher.

Ich kaufe al so eine passende Platte von TOSHI BA, radl e nach Hause, nur um
dort festzustellen, dass nan diese Platte definitiv nicht in einem
nor mal en Desktop- PC verwenden kann. Sie ist imnormalen Betrieb derartig
| aut, dass ein Arbeiten mt diesem PC einfach kei ne Freude nmehr bereiten
wir de.

Al so fahre ich zwei Stunden nach nei nem Kauf zurick zu NRE - wo
allerdings, was ja eigentlich das gute Recht dieser Firma ist, der
Unt ausch der Festplatte verweigert wird. Sie sei nicht zu laut und
vol | konmen OK. Und: GCekauft ist gekauft!

Im Netz sieht die Sache allerdings ein wenig anders aus. Sucht man dort
nach di eser Festplatte, so stellt man rasch fest, dass einige User mt
di eser Platte das Probl em der Lautstarke haben. D eser Unstand ist al so
bereits bekannt.

Und da konmmt eben AMAZON ins Spiel: Hatte ich diese Festplatte bei AMAZON
gekauft, so ware es nach nei nen Erfahrungen kein Problem von di esem Kauf
zuruckzutreten. Was passieren kann, ist, dass man ei nen Abzug fur
Wert mi nderung zahl en nmuss, da die Festplatte nicht nehr original ver packt
ware. Aber damt ware die Sache erledigt. Bei dem stationaren Handler, in
di esem Fall eben NRE, bin ich ohne jegliche Handl ungsniglichkeit. Der sagt
eben zu Recht: Cekauft ist gekauft.

Dass AMAZON Probl ene bei seinen Angestellten und Lieferanten hat, ist mr
bekannt. Aber streng genommen ist das nicht neine Sache. Dafir wahlen wr
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nam ich Politiker, die genau sol che Gesetze schaffen sollen und missen

wel che Ausbeutung und Handl ungen gegen die Umelt ganz all genmein nicht

zul assen. Eben sol che Gesetze, welche ein noralisch unbedenkliches Handel n
der Unternehnen foérdern und fordern.

Was habe ich al so gemacht ?

| ch habe dieses CGeréat zusamen mt einem erkl arenden Brief einfach an den
Geschaftsf uhrer von TOSHI BA Deut schl and gesandt. Das kostet mch zwar
abermal s zehn Euro und ich wei 3, dass es im G unde absolut nichts bringt -
aber ich bin dieses traurige Gerat los und fihle mch einfach ein wenig
besser.

Und di e neue Festplatte habe ich soeben per AMAZON bestellt. ..
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