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Bereits seit einigen Jahren zahle ich zu viel Steuern. D e
zugrundel i egenden Unst ande sind nicht so |leicht zu erkl aren, Fakt i st
halt, dass ich Steuern zahle, die ich gar nicht zu zahlen bréauchte. Damt
ich sie aber nicht zahlen nuss, sollte das Finanzam Uber eine gew sse
Tat sache Bescheid wi ssen. Und | eider hat sich nein Finanzant bisher

gewei gert, diese Urstande anzuerkennen. Natidrlich weif3 ich, dass ich im
Recht bin aber nmach das einmal dem Finanzant klar, ohne damit gro6Reren
Schaden zu verursachen. Das letzte Mal, wo ich versucht habe, die

Tat sachen auf zukl &ren und ei ne Anderung nei ner Steuerpflicht

her bei zuf ihren, liegt nmehr als ein Jahr zurick - bis zum heutigen Tag habe
i ch kei ne diesbezlgliche Mel dung erhalten.

Da ich diesen Antrag ganz brav per Finanzant-Online gesendet habe, wollte
ich heute wissen, ob man dort diesen Antrag uUberhaupt erhalten hat,
bezi ehungswei se Uber haupt daran denkt, diesen zu bearbeiten. Ich rufe al so
di e Auskunftsnummrer fur »Finanzant-Online« an und warte etwa drei M nuten
bis ich verbunden werde. Die Stimre klingt des Mtarbeiters klingt nicht
gerade nach Wen - und tatsachlich: Die HIfe fiar Finanzam-Online wrd
anschei nend per Zufalls-Generator in ganz Osterreich verteilt und so bin
ich bei einemMtarbeiter des Finanzants Fel dkirch gel andet.

Der Unterschied zu den Mtarbeitern in nmeinemFinanzant in Wen i st
ungl aubl i ch! Cowohl di eser freundliche Mann gar nicht dazu verpflichtet
ware, mr weiterzuhelfen - er ist schlieBlich nur fur die generelle Hlfe
far das Online-Portal zustéandig - sieht er sich neine Daten in der EDV
genau an und gibt mr genau jene Auskinfte, welche ich bendtige. Nanlich:
Ja, nmein Steuer-Account wurde bereits ungestellt und zwar vor nehr als
ei nem Jahr. Also eh zu jener Zeit, wo ich den Antrag dazu gestellt habe.
Nur hat man es in neinem eigenen Finanzant nicht fidr notig gehalten, mch
dar iber zu informeren..

Es ist wirklich schén, mt so jemanden tel efonieren zu dirfen. Jenmand,
der ei nem genau Auskunft gibt, jemand, der freundlich ist und bei dem rman
ni cht den Ei ndruck haben nuss, dass er sowohl seinen Job als auch den
Urgang mt seinen Kunden aus tiefster Seele heraus hasst.

Ich nbchte mich hiermt ganz herzlich bei demnetten Mtarbeiter aus dem
Fi nanzamt in Fel dkirch bedanken. Sei nen Nanen habe ich nicht verstanden -
und sel bst wenn, wirde ich ihn hier |ieber nicht nennen. Denn wer wei 3, ob
er mr Uberhaupt hatte helfen diarfen...?!

Seite 1/3


http:mats.at

(O mArtin 2024

Seite 2/3



Kommentare:

Ja, es gibt doch nette Beamte, wenn auch nicht in unseren Bundesland. Auch ich habe in Vbg., als Wiener,

freundliche Menschen
kennengelernt.
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