12. Oktober 2016 18:50 Uhr

Schon ein bisserl grauslich, wenn ein an einen |ieben Menschen

ver schenkt es Geburtstagsgeschenk bereits nach drei Mnaten den Gei st

aufgi bt. Da enpfinde ich ganz eindeutig die Pflicht, mch umden weiteren
Weg des Geschenks zu kummern. Al so bei Medion anrufen und wundern: Der -
sehr um Nettig- und Hoflichkeit benihte - Mtarbeiter in Deutschland |iest
gegen Ende des CGesprachs neine Enail-Adresse vom Di splay sei nes Conputers
ab. lIch hore ein kurzes Geschnaufe, danach seine Frage: »medi onshop at
mats at? Das kann ja nicht stimen!« Ich antworte: »Doch, diese Adresse
ist richtig.« Er fragt noch einmal nach und neint, dass wenn er mr jetzt
den Ricksendeschein an di ese Adresse senden wirde, der dann doch an Medi on
Osterrei ch gesendet wirde. .

Dass ein User nicht genau wei 3, wie eine Email-Adresse aufgebaut ist, das
i st ganz OK. Aber jenmand im 2nd-Level Support, der sollte eigentlich..
Aber egal. Es hat zum ndest bis dahin einmal funktioniert...
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